Licenéna zmluva
podla § 40 a nasl. zékona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym
pravom (autorsky zaken) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zdkon®)
a
Zmluva o poskytovani sluZieb &. 1411JV040
uzavreta podia § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodného zakannika v zneni neskorsich
predpisov (dalej v texte: ,Obchodny zakonnlk") medzi zmluvnymi stranami

Clanok .
Zmluvné strany

Zhotovitel: DATALAN, a.s. Objedndvatel: TECHNICKE SLUZBY MESTA
Galvaniho 17/A NAMESTOVO
821 04 Bratislava Priemyslu 560
konajuci prostr.: 029 01 Namestovo
Ing. Marek Pa&sak zastipeny: Mgr. Martin MikluSi&ak,
&len predstavenstva riaditel
ICO: 35 810 734 ICO: 30222281
IC DPH: 8K2020259175 DIC: 2020569012
zapisany v Obchodnom registri Bankové spojenie: Prima Banka
Okresnéhoe stdu Bratislava [, odd.: Cislo uétu: 4029178003/5600
Sa, vlozka &. 2704/B IBAN: SK4556000000004029178003
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Cislo G&tu: 2627106780/1100 Mgr. Martin Miklusi¢ak, povereny
Osoba opravnend k podpisu zmluvy: riadenim TS mesta Namestovo

Ing. Marek Pas&ak

&len predstavenstva

Osoba opravnend rokovat

o obchodnych zaleZitostiach:
Jan Valek

~ Clanok II.
Uvodné ustanovenia
1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze udaje uvedené v &lanku I. su pravdivé a aktudlne a zavazuju sa
vzéjomne, bez meskania oznamit' druhej zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat vplyv
na plnenie zmluvnych zévazkov. Zmluvné strany s si vedomé, Ze pri neoznameni takejto
skutoénosti budi znaSat nasledky, ktoré mé2u druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Udajov
vzniknut.
2. Tato zmluva a vetky dodatky k nej dohodnuté v budlcnosti, tvoria zmluvu dpind, upravujlcu
prava a zavazky zmluvnych stran.
3. Zmluva sa sklada:
A) 20 zakladnej zmluvy,
B) z priloh.

Clanok Iil.
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je poskytnutie prava pouZivat aplikaéné programové vybavenie (dalej len
APVY) aposkytovanie sluZieh podpory zamestnancom objednavatela - pouzivatelov
a administratorov APV podrla Prilohy &, 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Miesto, £as a sposob plnenia predmetu zmluvy

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa uvedené v &l. . tejto zmluvy, ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie plnenia. V pripade, ak je mozné poskytnit’ plnenie aj na inom mieste
afalebo z iného miesta, zhotovitel méze poskytovat' pinenie aj na tychto miestach, resp. z tychto
miest.

2, Zhotovitel vykonava majetkové prava k APV vo vlastnom mene a na vlasiny Uget a je opravneny
udelit' tretim stranam licencie na pouZivanie APV - potitatového programu s obchodnym nazvom
JInformagny systém MEMPHIS-KORWIN®, a to v sulade s prislusnymi ustanoveniami Autorského
zakona,

3. Podpisom preberacieho protokolu licencii k APV obidvoma zmluvnymi stranami zhotovitel udefuje
objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu) poulivat APV (vratane budlcich verzii APV
aktualizovanych zo strany Zhotovitefa v zmysle tejto zmluvy) pre viastné interné beiné potreby
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evidencie a spractvania informacii v sulade s touto zmluvou, na Uzemi Slovenskej republiky
vrozsahu 3 pomenovanych uzivatelov podla Prilohy &. 1 tejto zmluvy. Vzor preberacieho
protokolu tvori Prilohu &. 2 — Preberaci protokol licencii APV.

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi pouzivatelské prava k APV na dobu trvania tejto licenénej
zmiuvy.

Sluzby podpory k APV vykonava zhotovitel podla Prilohy &. 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy.
Objedndvatel je povinny pri kaZdom poskytnuti sluzby podla tejto zmluvy zamestnancami
Zhotovitela podpisat preberaci protokol realizacie sluZby, ktorého vzor je uvedeny v Prilche &. 3
tejto zmluvy. V pripade, ak objednavatel v lehote 5 dni od predioZenia preberacieho protokolu
zhotovitelom nepodpi$e preberaci protokol a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky
k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a preberaci protokol za
podpisany. Za relevaniné namietky sa povaZuji len namietky, Ze zhotovitel poskytol
objednavatelovi sluzby v rozpore s toute zmiuvou.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy zhotovitel vykona na zaklade osobitnej cbjednavky objednavatela.
Objednavatel zabezpedi pre zamestnancov zhotovitela bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci
v priestoroch a na zariadeniach objednavatefa pri pineni predmetu zmluvy.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sudlade so zakonom NR SR &.

18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov takto:

A) Cena za poskyinutie prava pouzivat APV (cena licencie). 1260,- EUR bez DPH, slovom:
jedentisicdvestoSestdesiat EUR bez DPH, tj. 1512- EUR sDPH, slovom:
jedentisicpéf'stodvanast EUR s DPH.

B) Cena za poskytovanie sluZieb podpory podla bodov 1.16.1. = 1.16.4. Prilohy &. 4 tejto zmluvy:
mesaény pausalny poplatok 48,00 EUR bez DPH, slovom: styridsatosem EUR bez DPH,
t.j. 57,60 EUR s DPH, slovom: patdesiatsedem a 60/100 EUR s DPH.

C) Cena za poskytovanie sluzieb podpory podla bodu 1.16.5. Prilohy &. 4 tejto zmluvy: mesaény
pausalny poplatok — sluzba sa neposkytuje.

Cenu pinenia uvedeného v bode 1 pism. B a pism. C tohto &lanku zmluvy mé prave zhotovitel

zvysit kazdorotne o mieru inflicie merand indexom spotrebitelskych cien oficidlne zverejnent

Statistickym Uradom SR za predchédzajici kalendarmy rok. Zhotovitel vykona zvySenie ceny

podla predchadzajlicej vety kedykolvek v kalendarnom roku dorutenim prislusnej faktary, v ktorej

bude uvedena cena navy&ena o mieru inflacie podfia tohto bodu zmluvy.

Aktuaina vyska sadzby DPH je stanovena podfa platnych véeobecne zavaznych predpisov v &ase

podpisu tejto zmluvy. Kcenam pineni poskytovanych zhotovitelom objednavatelovi bude

pripoditana vidy DPH vo vyske uréenej platnymi pravnymi predpismi.

Zhotovitel vystavi fakturu za pinenie podfa bodu 1 pism. A tohto &ldnku zmluvy najneskér do 15-

tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu, ktorého vzor je uvedeny v prilche & 2 —

Preberaci protokol licencil APV - vzor. Objednavatel zaplati zhotovitelovi cenu za poskyinutie

prava pouiivat APV na zaklade faktury vystavene] zhotovitelom v lehote splatnosti uvedenej na

faktare.

Zhotovitel' vystavi mesacne faktiru za pinenie podfa bodu 1 pism. B) a plsm. C) tohto &lanku

zmluvy s datumom dodania sluzby, ktorym je posledny defi kalendarneho mesiaca, za ktory je

sluzba poskytovana. Prva faktira bude vystavend za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za
kalendarnym mesiacom, v ktorom bol podpisany preberaci protokol, ktorého vzor je uvedeny

v prilohe €. 2 — Preberaci protokol licencii APV — vzor. Objednavatel zaplati zhotovitelovi cenu za

poskytovanie sluZzieb podpory podla pism. B) aplsm. C) tohto &lanku na zaklade faktiry

vystavenej zhotovitefom v lehote splatnosti uvedenej na faktdre.

Vystavenu faktiru je zhotovitel povinny dorudit’ objednavatelovi elekironicky. BlizSie podmienky

elektronickej fakturdcie st upravené vZmluve o elektronickom zasielani faktir zmluvnym

partnerom uzavretej medzi zhotovitelom a objednavatelom, kiora sa vztahuje aj na tato zmluvu.

V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s Ghradou finangného zdvazku viac ako 30 dni po jeho

splatnosti, méze zhotovitel poZadovat' od objednavatela zmluvni pokutu vo vyske 10% zo ceny

pinenia vratane DPH, s ktorej Uhradou je objednavatel v omeskani.

Clanok VI.
Osobitné ustanovenia
Potitatovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajuci autorskym
pravam. Ziadne zustanovenl tejto zmluvy nie je preto moiné interpretovat tak, Ze by
objednavatelovi vznikli iné préava, neZ uZivanie APV — poéitatového programu v zmysle tejto
zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného sihiasu zhotovitefa, APV v akejkolvek jeho forme
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prenechat tretej osobe, fyzickej &i pravnickej, na akékolvek uZivanie alebo zmeny APV -
potitatového programu a to ani bezodplatne.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut Objednéavatefovi licencie k aplikaénym programovym
vybaveniam ftretich strén, zmluvné strany osobitne pisomne dohodnd blizSie podmienky jej
obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.

Objednavatel udeluje zhotovitelovi suhlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre ugely uzatvorenia
tejto zmluvy, spracoval vsllade s § 7 zakona NR SR €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Z00OU), vo svojom informaénom systéme.
Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze pri pineni tejto zmluvy méZze zhotovitel ziskat' pristup
k osobnym udajom dotknutych osob. Objednavatel poveruje zhotovitela spracuvanim osobnych
udajov za uéelom plnenia tejto zmluvy ato najmd za UZelom poskytovania sluZieb podpory
zamestnancom objednavatela podfa Prilohy &. 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy a to vSetko na dobu
nevyhnutnd na spinenie U&elu ich spractvania. Zhotovitel nie je opravneny spractvat osobné
udaje na akékolvek iné UCely ato najmi nie je opravneny poskytnut tieto osobné ﬁdaje
akymkolvek tretim osobam, okrem pripadov, ak si to vyslovne vyzZaduji platne a U&inné pravne
predpisy a/alebo je to poirebné pre plnenie tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje spracivat' tieto
osobné tdaje v stlade so ZOOU.

Clanok Vil
Zmena zavizku
K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavézuju vyjadrit’ pisomne v termine do 14
dni od odoslania dodatku druhej strane. Po&as tejto doby je tymto navrhom viazana strana, ktora
ho podala.

Clanok VIIL.
Zmenové konanie a rozéirenie pouzivatefskych prav APV
Pre Uéely tohto ¢lanku sa zmluvné strany dobodli na vymedzeni pojmu ~Specifikicia zmien APV,
Specmkama zmien APV je dokument, ktory obsahuje:
A) opis prac, ktoré su potrebné na realizdciu pozadovanej zmeny,
B) opis ktorejkolvek z plénovanych préc, ktord uz viac nebude potrebna,
C) ctasove afinantné nakiady na realizaciu zmeny,
D) datum, ktorym sa ma zadat s realizaciou zmeny a ofakavany datum ukonéenia prac a
dodavky poZadovanej zmeny,
E) uginky na vietky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moznosti udrzby,
F) poZiadavky na ostatné ¢asti vypottového systému,
Objednévatel postupi poziadavku na zmenu v APV zhotovitelovi v pisomnej forme spolu
s poZiadavkou na vypracovanie Specifikdcie zmien APV.
Objednévatel do maximalne desiatich (10) pracovnych dni po obdrZani Specifikacie zmien APV
bud poveri zhotovitela realizaciou zmeny podla predloZene] Specifikacie zmien APV, alebo ho
upovedomi o tom, Ze si neZela v tom pokratovat, alebo poziada o nové vypracovanie Specifikacie
zmien APV pre nové zadanie poZadovanej zmeny.
Zhotovitel zrealizuje zmenu podla objednavatelom schvalenej $pecifikdcie zmien APV, ak
s objednavatelom podpiSe dodatok k tejto zmluve, ktory upravi ich prava a povinnosti vo vzfahu
k poZadovanej zmene APV.
Zhotovitel zabezpeti, Ze zmeny nim robené do APV budi vykonané takym spdsobom, aby bola
zabezpetena kompatibilita tidajov za sebou nasledujucich verzii APV.
Na diela zhotovené v rémci zmenového konania podla tohto bodu zmluvy sa primerane vztahuji
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.
Akékolvek zvySenis zmluvného poétu pomenovanych pouzivatefov - rozsirenie licencie, musia
zmluvné strany dohodnit pisomne dopredu. Pokial si bude objednavatel 2elat’ rozsirif licenciu,
uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizaciu pozadovany potet dalsich pouzivatefov a konkréine
produkty, ktorych sa bude rozsirenie licencie dotykat. Ziadost o aktualizaciu zasle zhotovitelovi
pred zamyslanym rozsirenim licencie.
Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat zhotovitela o rozSirenie pouZivatelskych prav
k APV,
K roz&ireniu pouZivatelskych prav k APV déjde podpisom dodatku k tejto zmluve a po zaplateni
ceny za roz&irenie licencie. Cena za rozsirenie licencie bude vypoditana v stlade s cennikom
zhotovitefa platnym v £ase podpisu prisluiného dodatku K tejto zmluve.
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11.

Clanok IX.

Ukonéenie zmluvy
Tato zmluva méze byt' ukontena:
A} pisomnou dohodou zmluvnych stran,
B} pisomnou vypovedou kiorejkolvek zmluvnej strany,
C) odstipenim od zmiuvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Zanikom Licen&nej zmluvy dochadza automaticky k zaniku Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia podmienok zmiuvy druhou zmluvnou stranou za predpokladu, Zze porudujica zmluvna
strana neodstrani zavadny stav ani v primeranej lehote uréenej odstupujlicou zmluvnou stranou
v predchadzajlicej pisomnej vyzve doruenegj druhej zmluvnej strane. Stéastou tejto vyzvy bude
oznamenie zmluvne] strany obsahujlce prejav vile odstipit’ od zmluvy, ak porudujica zmluvna
strana nevykond napravu v primeranej lehote. Zmluva zanikd doruenim pisomného oznamenia
o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatela sa povazuje najma, ale nie vyluéne:
A) omeskanie objednavatela s plnenim pefiazného zavazku dihsie ako 60 dni,
B) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,
C) uplatnenie zalozného prava alebo sudcovského zéloZného prava na majetok objednavatela,
D) objednavatel porugi V3eobecné obchodné podmienky zhotovitela (dalej len ,\VOP*).
Kiorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukonéif tato zmluvu pisomnou vypovedou
s uvedenim dévodu alebe bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zadina plyndt' v prvy
defi nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je opravneny vypovedat tdto zmluvu v pripade, ak nesthlasi so zmenou Prilohy . 4
tejto zmiuvy vykonanou zhotovitefom a to do 10 dni odo difa, ked mu zhotovitel doruil oznémenie
o zmene Prilohy &. 4 tejto zmluvy. Zmluva v takomto pripade zanikd ditom predchadzajlicim diiu
nadobudnutia dEinnosti zmeny Prilohy &. 4 tejto zmluvy zhotovitefom.
V pripade, Ze vpricbehu platnosti a 0&innosti tejto zmluvy vzrasti na strane zhotovitela
opravnené vstupné naklady a‘alebo dbjde k zasadnej zmene legislativy tykajucej sa APV afalebo
podmienok podnikania zhotovitela, zmluvné strany vstupia do rokovania o zmene cien a po
vzijomnom sthlase méZu samostainym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za
sluzby v nej dohodnuté. V pripade, ak neddjde k uzavretiu dodatku podlfa predchadzajicej vety
alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych stran, je zhotovitel opravneny okamZite pisomne
vypovedat tito zmluvu. Za zasadni zmenu legislativy tykajicej sa APV sa povaZuje zmena
vyZadujuca Gpravu APV trvajticu viac ako 20 dni prace.
V pripade ukonéenia tejto zmluvy alebo ukonéenia zmluvy v Easti tykajucej sa licendnej zmluvy, sa
objednavatel’ zavazuje ukontit pouzivanie APV a vykonat vSetky opatrenia nevyhnutné k zni¢eniu
koépii APV. Objednavatel" je povinny a opravneny bezodplatne si ponechat kopie a pouZivat APV
vyluéne pre UEely archivacie a kontroly a pre iné Ggely, ktoré mu vyplyvajl z platnych pravnych
predpisov Slovenske] republiky a to vietko len na nevyhnutni dobu, potas ktorej je objedndvatel
povinny plnif povinnosti vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov.
Objednavatel pisomne potvrdi zhotovitelovi, Z2e ustanovenia predchadzajiceho bodu Zmluvy boli
spinené. V pripade porusenia tejto povinnosti zaplati objednavatel zmluvn( pokutu vo vyske 5 000
EUR bez DPH.
Objednavatel je povinny poas trvania vypovednej lehoty uhradzat zhotovitefovi cenu pineni
podla tejto zmluvy vopred, najneskér do konca kalenddrneho mesiaca predchadzajiceho
kalendarnemu mesiacu, potas ktorého ma zhotovitel poskyinat plnenie. Zhotovitel' je povinny
potas vypovednej lehoty poskytovat objednavatefovi pinenie podla zmluvy do vysky vopred
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolvek pinenia.
Zmluvné strany vysporiadaji v suvislosti s ukonéenim tejto zmluvy svoje prava a zavazky
vyplyvajlice ztejto zmluvy v silade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého obchodného
styku.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu je mozné menit a dopliat len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi
stranami. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
Tato zmluva zostava v platnosti i v pripade, 2e medzi zmluvnymi stranami déjde v bududcnosti
k sporu
o obsahu niektorej tasti zmluvy, alebo sa niektora ¢ast zmluvy stane neplatnou, nespinitelnou a
pod., (dalej len ,zrusena &ast zmluvy“). Zmluvné strany sa zavézuju pisomne dohodnut' nahradné
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ustanovenie, ktoré bude v najvyisej moZnej miere zodpovedat GEelom a ciefom zruSenej &asti

Zmluvy v duchu tejto zmluvy.

Zmiuva nadobtda platnost dfiom jej podpisu a G€innost diiom jej zverejnenia v zmysle platnych

pravnych predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je narok zhotovitela na nahradu skody v pinej vyske dotknuty.

Vsetka korespondencia vyZadovana platnou legislativou alebo touto zmiuvou bude zasielana na

adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve. V pripade zmien doru¢ovacich ddajov sa

Zmluvné strany dohodli na lehole 7 pracovnych dni, kedy musl prislusnd zmluvna strana

preukazatelnym spdsobom oznamit zmenu druhej strane. Pisomna koreSpondencia medzi

zmluvnymi stranami sa bude povazovat' za doruen(:

A) Dtiom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,

B) driiom odmietnutia prevzatia zasielky vyznatenym postou,

C) uplynutim posledného diia GloZnej lehoty na poste, pofas kiorej si adresat zisielku
nevyzdvihol,

D) dfiom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy ato napriek tomu, Ze bola
zasielka odoslana na adresu uvedenu vtejto zmluve alebo neskér pisomne oznamenu
adresatom odosielatelfovi v sllade s touto zmluvou.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou

Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zékonnikom, Obtianskym zékonnikom a Autorskym

zakonom v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré md2zu vzniknit v stvislosti s plnenim tejto

zmluvy a zmluvné strany ich nevyriesia vzijomnou dohodou, budd prerokované prislusnym

sudem podla sidla zhotovitela, ak bude volba miestne] prisludnosti moZnd v zmysle platnych
pravnych predpisov.

V defi uzavretia tejto zmluvy tvoria jej sugast tieto prilohy:

A) Priloha &. 1 ~ Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluZieb k APV a cena

B) Priloha &. 2 — Preberaci protokol licencii APV - vzor

C) Priloha &. 3 — Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor

D) Priloha &. 4 — V&eobecné obchodné podmienky zhotovitela

Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred jej prilohami.

. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvné strana dostane

jedno (1) vyhotovenie.
Zmluvné strany tymto vyhlasuju, 2e sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia
s jej obsahom, &o vyjadrujd svojimi podpismi.

Za objedndvatefa: Za zhotovitela:

s

V Namestove, dfia 03.12.20}4 V Bratislave diia ...............

....................................................

Technické sluzby mesta Namestovo DATALAN, a.s. HUITH 13 DM SX2020250178
Mgr. I\E Miklusicak, Ing. Marek Pasgéak
povereny fladenim ¢len predstavenstva

Strana 5 {celkom 12}

lnf, >CYTNAN

\vanine "lA.olH 04 Bratislava



Priloha €. 1
Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluZieb k APV a cena
Néazov APV: Informaény systém MEMPHIS-KORWIN®

Miesto inStalacie APV: TECHNICKE SLUZBY MESTA NAMESTOVO, Priemyslu 560, 029 01
Namestovo

Opravnena osoba objednavatefa vo veciach technickych: Be. Martin Miklugigak
Oprévnend osoba zhotovitefa vo veclach technickych: Marian Cunderlik
Poéet pomenovanych pouzivatefov jednej licencie APV: 3

Déatum zacatla poskytovania sluzby:
1. Poskyinutie prava pouzivat APV (licencia) - podla terminu podpisu preberacieho protokolu

2. Poskylovanie sluzieb podpory podla bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy &. 4 (VOP) ~ podla
terminu podpisu preberacieho protokolu

3. Poskytovanie sluZieb podpory podfa bodu 1.16.5. Prilohy &. 4 {VOP) — neposkytuje sa

le .-'fr:@‘ R
e

MO | P15
';'-_l.?;r-" | spolu's

> |DPH

 EUR'

[ e 2
olu be:

d ‘.!.t

ks 3 420,- 1260,- | 252,- 1512,-

| ks 3 16,00 48,00 | 9,60 57,60

&lovekohodina

48,00

432,00

Rozsah licencie APV:

1. Ekonomicky podsystém

Utovnictvo
Fakturacia
Objednavky
Pokladia
Banka
Rozpolet
Majetok/Sklad

2. Evidenény podsystém

Evidencia partnerov
Evidencia zmldv
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3. Manazérsky modul

4. Administratorsky modul

Za objednavatefa:

povereny riadenim

Za zhotovitela:

DATALAN, a.s.
Ing. Marek Pastak,
élen predstavenstva
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Priloha é. 2

Preberaci protokol licencii APV - vzor

Preberaci protokol tvori neoddelitelnu sucast zmluvy €. 1411JV040.

Zhotovitef (dodavatel):

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Prace vykonal:

Objednéavatel (odberatef):

ICO: 30222281

Nazov: TECHNICKE SLUZBY MESTA NAMESTOVO
Ulica: Priemyslu 560,

Obec: 029 01 Namestovo

Clslo zmiuvy:  1411JV040

Zodpovedny pracovnik:

Podpisom preberacieho protokolu zhotovitel udefuje objednavatefovi prave pouzivat
aplikaéné programové vybavenie v silade so zmluvou, ato vrozsahu 3 pomenovaného
pouzivatefa. Tymto diiom sa stdva udelenie prav na pouzivanie predmetného APV dO&innym.

Za objednavatefa:

V Namestove diia..............

---------------------------------------------

Technické sluzby mesta Namestovo
Mgr. Martin Miklusicak,

povereny riadenim

Za zhotovitefa:

V Bratislave diia ........c......

------

............................................

DATALAN, a.s.
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Priloha €. 3

Preberaci protokol realizacle sluzby — vzor

Protokol

[ - Preberaci protokol sluzieb implementdcie
[] - Protokol o vykonanych pracach
[ - bodaci list

Zhotovite! (dodavater): Objednavatef (odberatef):
ICO: 30 222 281
LRGSO N&zov: Technické slufby mesta Némestovo
Salvanioll7iA Ulica: 'Miestneho priemysiu 560
SN Sisaw Obec: 029 01 Namestovo
Préce vykonal: Cislo objednavky/zmiuvy: 1411JV041
Kontakina osoba za obchod: Zodpovedny pracovnik:
Cena za
Memd
por, Opis vykonanych préc / sluieb / dodanych tovarov jednotia [ POS8t(  m..
&islo (m4.) m.j. v EUR
. bez DPH
$pecifikdcia prac/sluzieb:
[ - osobne [ - praca v ramei podpory on-site
[ - vzdialeny pristup [ - préca nad ramec podpory on-site

Podpisom proiokolt objednavatel porvrdzuje vykonanie prac/siuzieb/dodanie tovaru v Zzmysle objednavky baz
zévad a zhotovitelovi vznika prévo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar.

Datum Datum

Odovzdévajtici Preberajlci

{meno palickovym pismom) {meno paliCkovym pismomy)
Podpis Podpis
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Priloha €. 4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN®

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1
1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.8

1.10.

1.12.

1.13.

1.14,

1.15.

Softvér — programové vybavenie poéitaga.

Softvér trete] strany — databdzy a daldi softvér
potrebny pre pouZitie aplikaéného programového
vybavenia, ale nezahmuly do aplikaéného
programového vybavenia.

Aplikatné programové vybavenle (dale] len
APVY) — potitatovy program (programovy kéd) je
jednotiivy modul alebo cely programovy komplex
modulov, ktory je zaradeny do distribiele spolognosti
DATALAN, a.s. pod cbchodnym nazvom KORWIN®,

PouZivatefskd dokumentdcia — je dokumentédcia
k APV, ktord je siéastou APV, oplsujica jeho hlavni
funkcionalitu, spbsob pouzitia a podmienky pre
korektné prevadzkovanie APV,

Podporovand platforma -- je softvér trelej strany
{lokalny, resp. sietovy operaény systém, databazovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho
vyrobcu, v prostradi kicréhe dodané APV pracuje
spravne.

Licencla - priavo pouZivat APV potas trvania zmluvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou.

Poskytnutie pouZivatelskych prav - pravny akt,
ktorym sO zakaznikovi poskytnuté prdva pouZivat
APV - pocitatovy program podlfa zdsad uréenych
zdkonom NR SR &. 818/2003 Z. z. - autorsky zdkon
v znenl neskarSich predpisov.

Pouzivanle APV - APV sa povaZuje za pouZivang,
ak Je instalované do permanentne] pamdte (typicky
na pevny disk, ale aj CD/OVD ROM, prip. iné
pamatové médium), alebo je nahrané do dodasne}
paméte, napr. AAM vypoitového systému.

Neopravnené pouiivanis APV - APV je
necprivnene pouZivané viedy, ak Je prenechané,
pripadna vyuZivané pre tretiu csobu baz vedomia
vyrabcu APV, ak je pouZivané po zaniku zmluvy, bez
licenénej zmluvy, resp. v rozpore s fiou,

Zikaznicky portdl - Intemetovskd aplikdcia
s webovym rozhranim, ktord umoiiiuje elektronicku
komunikaciu so zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie
prvotnych zaznamov.

. Zikaznik - pouZivatel APV, kiory je v zmluvnom

vztahu so spoloénostou DATALAN, a.s. (dalej len
JDATALANY).

Distribticia APV — komplex &innosti, ktoré smeruju
k presunu akiudinej verzia APV od jeho vyrobcu
k zdkaznikovi, resp. pouZivatelovi APV
(elektronickou postou, zverejnenim na zakaznickom
portéli, osobnym dorutenim a pod.)

Médium - hmotne zachyteny vysledok spracovania
déat a informécii, napr. formou nosi¢a informaci,
CD/DVD ROM, pédska, pevny disk a pod., na ktorom

fe nahrané APV = predmet poskylnutia
pouzivatelskych prav.

Chyba APV - odchylka od 3Specilikdcie APV,
definovanej opisom funkcif v existujuce]

pouZivalelskej dokumentdcil. Chyba existuje, ak
softvér nepini funkcie uvedené v pouZivateiskej
dokumentacil, doddava chybné vysledky, alebo
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Virus — zmena softvéru, zmena v ddajoch &i obsahu
potitatove] paméte, zmena na disku alebo v inom

1.18.

1.17.

1.18.

1.19.

potitatovom pamatovom médiu, pritom tato zmena
mbze zniéit, podkodit alebo zapri€init znienie,
poskodenie spofahlivosti alebo zmenit pristupnost k
Tubovolnému softvéru a k udajom.

Podpora k APV — platend sluba, kiord zahéda:
1.16.1. telefonickl podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez teleidnnu linku na
otdzky tykajuce sa problémovych situdcii
vzniknutych pri pouzivanl APV, tzn. k
obsluhe APV, k problémovym stavom APV a
k sprdvaniu sa APV v rozpore s opisom v

pouZivatelskej dckumentdcli v rozsahu
maximalne 10 mindt na jeden telefonicky
havor,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamacii,

- sluzba je poskytovand na zverejnenom
telefénnom &isle v pracovnych diioch od
8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2. tdrzbu APV

- poskytnutie novych verzifi APV so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie nowych verzii APV sjeho
optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV s rozdirenou
funkecionalitou vieobecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV v disledku
zmien v Informaénych technolégiach.

1.16.3. distribiciu novych verzii APV vzmysle
predchadzajuceho bodu,

1.16.4. pristup k sluzbdm zakaznickeho portalu
registrovanym  pouilvatefom v sovistosti
s pouZivanim APV,

1.16.5. on site podporu zdkaznika k APV
(konzultadné sluZzby, kontrola a drzba
databdzy, systémové a technické price)
v jeho sidle, resp. mime neho (vadialeny
pristup k  zdkaznikovi), v zmluvne
dohodnutom rozsahu.

Reak&nd doba - &asovy (sek od okamihu, kedy
zamestnanec  spoloénosti  DATALAN  potvrdl
zékaznikovi  prijatie  nahldseného  prvotného
zdznamu do zadiatku jeho rieSenia. DATALAN si
vyhradzuje prédvo prerusit riedenie nahldseného
prvotného zdznamu pogas pracovného vofna a
pracovného pokoja.

Pracovni stanica - poditag, terminal alebo iné
zariadenie (vratane virtudlnych), pomocou kiorého je
mozné naindtalovat, prezerat, pouZivat alebo
spustat APV.

Pomenovany pouzivatel - ka2da pracovna stanica
zakaznika, ktord |e jednozna&ne definovana svojim
identifikatorom. Jednu licenciu na pracovne] stanici
zdkaznika médes wyuZivat aj viac pracovnikov
zékaznika.

2,LICENGNE OPRAVNENIA k APV

21.

Spoloéncst DATALAN Je podla  prisiusnych
ustanoven/ zdkona NA SR &. 618/2003 Z.2.
© autorskom prave a pravach stvislacich
s autorskym pravom (Autorsky zdkon) v zneni
naskor3ich predpisov nositelom majetkovych prav
k APV
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2.2,

2.3,

24.

Vpripade, ak bude nevwyhnutné poskytnaf
2akaznikovi licencie k aplikagnym programovym
vybaveniam tretich strdn, zmluvné strany pisomne
dohodmi  blizSie podmienky jej obstarania
a poskyinutia v kazdom jednom pripade samostatne.

PouZivatelské prava kAPY je moZné ziskat iba
uzatvorenim zmluvy na poskytnutie pouZivatefskych
prav — licencil (dale] len .zmluva“) so subjektom.

Bez suhlasu subjekiu mdZe zdkaznik vyhotovit
poltrebny podet kdpli indtalaénych medil APV len pre
zdloZné alebo archivne ugely.

3.Prdva a povinnosti Zdkaznika

31.

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Zakaznik ma pravo poudivat dodané APV v rozsahu
Zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi
zamestnancov subjektu, pripadne inych, subjektom
plsomne poverenych osbb (dalej len ,zamestnanci

subjektu’) a podfa podmienck uvedenych
v pouzivatelske] dokumentécil.
Zdkaznik sa zavazuje vdésledku wvyvoja

programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického wybavenia a pouivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované
subjekiom.

Zékaznik sa zavdzuje za poskytnuté pinenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena ditom ]gj
pripisania na O&et subjekiu.

Zékaznik poskytne podas pinenia  zmluvy
prostrednictvom opravnenych osdb zamestnancom
subjekdtu potrebni  sOdinnost v rozsahu pinenia
predmetu zmiuvy. Absencla spolupdsobenia
zakaznika vylutuje vznik zodpovednosti subjekiu za
vzniknuté Skody. Zdkazntk sa zavdzuje bez
zbytoéného mesdkania pisomne ozndmit subjektu
pripadné 2zmeny dJdajov o organizacii  ajfe
pracovnikoch, ktoré st potrebné pre riadne spinenie
predmetu zmluvy.

Zikaznlk sa po podpise zmluvy so subjektom ma
prévo zaregistrovat na zdkaznickom portali subjekiu
na Iintemetove] adrese  hitpfwww korwin sk,
pripadne umoini zamestnancom subjekiu vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch vypofiove]
techniky.

Za utelom diagnostikovania chyb zo vzdialengho
pracoviska zakaznlk umeini zamesinancom
subjeltu vzdialeny pristup do svojho systému.

4.Prava a povinnosti SUBJEKTU

4.1.

4.2

4.3.

44,

Subjekt dodd =zdkaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na  fechnickom vybaveni ana
podporovanych plattorméach uvedenych
v pouZivatefskej dokumentdcii k APV, Subjekt sa
zavdzuje APV  aklualizovat v zavislosti ad
legislativnych zmlen a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouzité v APV v termine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov aktualizovanou
legistativnou zmenou, S aktualizovanou verziou APV
dodé subjeki opis jeho zmien.

Subjeit si vyhradzuje pravo ukoniit podporu
funkénosti APV na tych platformach, koré ich
vyrobcovia prestali podporovat,

Subjekt méze realizovat zmeny v APV zvySujdce
jeho moZnosti wuiitia, zaroved mdZe robit zmeny
programu v ddsiedku wvyvola programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a technickych
zariadenl.

Subjekt odstrdni bez zbytofného meskania chyby
APV, ktoré brania v jeho dalSom pouzivani. Opravnu
verziu APV zverejni prostrednictvom zakaznickeho

4.5.

4.6.

4.7

4.8.

poridlu, pripadne ju dorudi  zdkaznikovi
prostrednictvom elektronicke] podty alebo osobne.
Podmienky pre reklamaéné konanie su uvedensg
v &ldnku &, 7 - Reklamaéné konanie.

Vpripade, Ze 2zdkamnik nezaplatl cenu za
poskytnutie pouZivatelskych prdav v dohodnutom
termine po podpise zmluvy, subjekt méze od zmluvy
odsiipit. Odstipenie od zmluvy vyluguje moZnost
pouzivat APV zakaznikom.

V pripade, Ze zidkaznik nespinl v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma subjekd privo pozastavit poskylovanie
podpory k APV aZ do spinenia zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povaZované za porudenie ustanoveni zmiluvy zo
strany subjekiu.

Subjekt garantuje, Z8 APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, kloré su opisané
v pouzivatelskej dokumentdacii k APV.

Distribuovanéd verzie APV si kontrolované na
nepritomnost  virusov  beznymi  antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databaz vzorlek virusov, sa vykondva
vzdy v defi distriblcie. Subjekt rul za antivirusovi
tistotu v miere, ktond poskytuj pouzité antivirusové
programy. Napriek lomu, Ze subjekl spristupiuje
APV na zakaznickom portdll, resp. ho zasiela
zékaznikovi elekironickou postou aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k zdkaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami eleldronicksj posty a siete

internet. Zdkaznlk je povinny zabezpedit
antlvirusovd  ochranu  svojich  poéitatovych
prostriedkov zodpovedajucimi antivirusovyml|

pregramami, Pred spusienim dodanej verzie APV je
zakaznik povinny vykonat pomocou jeho
antivirusovych programov jej kontrolu na swvojich
po&itatovych prostriedkoch, ato vsulade so
zakonom NR SR &. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy.

5. Zodpovednost za Skody

5.1.

5.2.

53.

Subjekt zodpoveda 24kaznikovi za Skodu, ktord mu
vznikne v dosledku poruSenia zmluvného zavizku
vyplyvajiceho zo zmluvy, sitastou kiorej su aj tieto
Vieobecné obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
giastolne, pokial sa preukdze, Ze Skoda bola
spbsobena viastnym konanim po3kodeného, {napr.
spracovanie  chybnych  vstupnych udajov,
pokratovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV
apod). Subjekt nezodpoveda za 3kody vrdtane
straty udajov, ktoré zdkaznikovi vaznikli obsluhou
dodaného APV v rozpore s opisom v pouzivatefske]
dokumentdcii, vplyvom technicke] chyby poé&itada,
pouZitim poéitada s nevyhovujicimi  technickymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajsim
vplyvom (napr. wykyvy napitia pri doddvke
alektrického pridu), alebo z dévodov vyise] moci.

Subjekt nezodpovedd za Skody, kioré wvznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativinych zmien
do doby akiualizicie APV vykonanej podfa &l. 4.1.
Vieobecnych obchodnych podmienck a v pripadoch,
ked zdkaznik pokraéoval v pouZivani APV po
vypovedanl zmluvy, alebo po odstopenl od zmiuvy.

6. Zaruka

6.1,

6.2.

Subjekt zarufuje, Ze APV je bez pravnych véd,
Ziadnym spdsobom neporuluje ani nepodkodzuje
prava tretich strdn, vrdtane prava viastnickeho,
zmluvnych  zdvazkov, zachovania obchodného
tajomstva, chrdnenych informacii, zavazkov
mitanlivosti, obchodnych znagiek, autorskych ¢&i
patentovych prdv.

Subjekt ruéi za funkénost APV. Na APV, ku Xlorému
boll zdkaznikovi poskytnuté pouZivatelské préva,
poshyltuje subjekt ziruénl dobu v rozsahu trvania 24
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7.

7.1,
7.2,

7.3

7.4.

71.5.

7.8

8.1.

(slovom dvadsiatichityroch) mesiacov. Zaruénd
doba zatina plyndf prvy defi nasledujici po détume
dodania — tJ dalumom, kedy bol podpisany
preberaci protokol licencii APV,

Reklamaéné konanie
Predmetom reklamaéného konania je chyba APV.
Kategorizdcia chyb APV:

7.2.1. Kritlcka chyba - je chyba, majica taky
vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality APV
su u zidkaznlka nepoulitelné pre
zabezpedenle d&innosti, vyplyvajlicich zo
zakonnych noriem a =zdkaznik neméie
pokraéovat v praci nahradnym spdsobom
pomocou APV,

7.2.2. Nekritickd chyba -~ jJe chyba, ktord
neovplyviiuje spbsob pouZivania APV,
opisany v pouiivatelske] dokumentdcii
z pohfadu plynulsj prevadzky a spolahlivosti.

Reklamécia bude zAkaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na zakaznickom portafi,
resp. zaslanim e-mailu sopisom chyby na
zverajnenu e-mallovi: adresu subjektu.

Prijatie reklamacie bude potvrdenéd odosielatefovi
spatnym e-mailom,

Subjekt za¢ne éinnost pre odsirdnenie reklamovanej
chyby do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamdcie podfa bodu 7.4. Subjekt sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. chybu vzmysle bodu 7.2.1. najneskér do 2

pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. chybu vamysle bodu 7.2.2. do najblizZe]
planovanej verzie APV.

Za odstrdnenie chyby sa povaZuje zverejnenie
opravne| verzie na zakaznickom porall, resp. je]
dorutenle zadkaznikovi elekironickou  poStou,
vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

Vyligenie zodpovednosti za CHYBY

Subjekt nenesie zodpovednost a neposkytuje zanuku
na odstranenie chyb, ak chyby vznikli ddsledkom:

8.2

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom

podporovanej platforme a technickej
infrastrukture,
8.1.2. zmien, medifikdcii, alebo nesprdvneho

pouZivania APV, vzdjomnym pdsobenim
APV a iného softvéru, havariami, virusmi,
alebo ak zakaznik porusl tieto V3eobecné
obchodné podmienky,

8.1.3. toho, Ze zakaznik nere3pekioval
odporiéania subjektu v nadvaznosti na skor
oznamené chyby a neimplementovanim
rie3enia tychto chyb.

Zéruka sa tiez nevzfahuje na chyby softvéru tretej
strany.

9, Zavere&né ustanovenia

9.1.

9.2,

9.3.

Pri pineni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy moze
dojst medzl zakaznikom a subjekiom k vymene
informacii, ktoré sd povaZovand za dovemé (dalej
len informécie”). Za dovemé informdcie sa povazuju
vietky informdcie navzdjom poskytovand, ktoré sa
predmetom obchodného tajomstva v zmysle zdsad §
17 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. a autorskych prav
v zmysle zisad autorského zdkona. Vymena
infomécii sa cbmedzi ien na tych zamestnancov
zmluvnych strdn, klori sa budd bezprostredne
podiefal na Zinnostiach predmetu  zmiluvy,
Poskytnuté informacie budd pouzité iba % plneniu
2édvazkov zmluvnych strdn podfa podmienok zmiuvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je subjekt
opravneny menif bez suhlasu zdkaznika. O ich
zmendch bude subjekt informovat’ zdkaznika vopred
vhodnym spfsobom (napr. pisomne, alebo
zvergjnenim na zdkaznickom poriali). V3eobecné
obchodné podmienky a ich zmeny nadobidajo
atinnost diiom v nich uvedenom.

Tisto V3eobecneé obchodné podmienky vydava
spolotnost DATALAN s tdinnostou od 5. janudra
2010 vzmysle § 273 Obchodného zdkonnika.
Vieobecnd obchodné podmienky su necddelitelnou
sifastou kaZdej zmluvy pre  poskylnutie
pouiivatefskych prav a podpory k APV. Odchylné
ustanovenia v zmluve majo prednost pred tymito
Véeobecnymi obchodnymi podmienkami,
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