Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-775719255204

Kéd ucastnika: 1138927600
Koéd adresata: 1138927601
Kaod tlaciva: . 841

uzavreta v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

(dalej len ,zmluva®“, ,Zmluva o baliku“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: BO TA/ LA Rep_42002 |Kod tlagiva: 841

Zastupeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Technické sluzby mesta Namestovo, Miestneho priemyslu 560, 02901 Namestovo 1
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: techsluno@techsluno.sk Kontaktné tel.¢.: 0905967317
ICO: 30222281 IC pre DPH: SK2020569012

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| - Technické Sluzby Mesta Namestovo

Ulica: [ Supisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Technické sluzby mesta Namestovo

Adresa zasielania: Miestneho priemyslu 560, 02901 Namestovo 1
Spoésob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

Zuctovacie obdobie: |Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Martin Miklusi¢ak Telefén: 0905461520
9925280020 Adresa dorucenia: Miestneho priemyslu 560, 02901 Namestovo
Nazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Kunova 391/105, 02941 Klin
9925280019
Identifikacia FWA: 0903964474 Aktivacia
Typ pripojenia: FWA technoldégia Aktivacia
Mesacny program: Magio Internet vzduchom XL Aktivacia
Notifikacné Cislo Aktivacia
EMAIL: techsluno@techsluno.sk Mobilné telefénne Cislo 1: 0905461520
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Najom KZ Indoor Standard Aktivacia
Datum: 23.06.2020
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet vzduchom XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred
Indoor Standard 1,00 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavézku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznacgené * sa neuplatfiuje DPH
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1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je v Tabulke ¢. 1 k polozke ,Nazov sluzby* uvedené
,Aktivacia“ (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluva o Sluzbe*) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak v Tabulke &. 1 k
polozke ,Nazov sluzby“ nie je uvedené ,Aktivacia“ (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

2) Predmetom tejto Dohody je aj zavézok Podniku odovzdat Ugastnikovi zariadenie podla tejto Dohody a poskytnut mu zfavu a zavazok Ugastnika zariadenie
prevziat a zaplatit' zan kipnu cenu podla Dohody spésobom a za podmienok dohodnut{/ch v tejto Dohode a splnat podmienky pre poskytnutie zlavy. Zariadenie
méze byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou oznacené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznacenim zodpovedajicim
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Utastnikom a uhradenie kupnej ceny potvrdzuju Podnik a Ucastnikom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kupnej ceny
zariadenia. Pri uhrade ceny zariadenia na splatky Uastnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je vyska akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zaklade vystavenej faktury, ak je vyska akontacie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa ma
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov suvisiacich s touto Dohodou upravuijtcich jeho predaj dorucit, doruenie je vykonané
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych diioch medzi 7:00 az 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom pripade inak. Ak déjde
k zaniku tejto Dohody, resp. Dohody v Casti tykajlicej Sluzby, v suvislosti s ktorou Podnlk predal Ugastnikovi zariadenie so zlavou, z dévodu nemoznosti
zriadenia pripojenia k sieti, déjde zarover aj k zaniku Dohody v Casti tykajlicej sa predaja zariadenia.

3) Ugastnikovi, ktory prijal zavézok viazanosti, Podnik poskytuje Sluzbu za akciovl cenu podra Tabulky €. 1 odo dia zriadenia Sluzby az do uplynutia 30. mesiaca
od tohto diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovana zvolena Sluzba v Programe Sluzby podla Tabulky €. 1 za cenu podla aktualne platného
Cennika. Def, ktory je rozhodujuci pre zacatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym dfiom v zmysle Akciového cennika.

4) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania
zUdtovacieho obdobia Podnik oznami U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

5) Sposob zriadenia Sluzby je uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava ukony zriadenia Sluzby
Ugastnik v stlade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonéva ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu
vymedzenom v Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je
v Tabulke €. 1 uvedena doba viazanosti 24 mesiacov.

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
2) Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v Casti ,Typ zriadenia“ v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocniteiné, tato
Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) ak je v Tabulke & 1 v polozke ,Typ pripojenia“ uvedena FWA technolégia a v polozke ,Najom KZ* je uvedeny typ zariadenia (i) ,indoor’, momentom
odovzdania SIM karty s &islom uvedenym v Tabulke ¢. 1 v rdmci polozky ,ldentifikacia FWA* Ucastnikovi zo strany Podniku pri uzavreti tejto Zmluvy je
tato sposobila prihlasit sa do Siete Podniku a Ukony intalacie Sluzby na Adrese umiestnenia vykonava Ugastnik alebo (ii) ,outdoor*, prebieha zriadenie
Sluzby podla predchadzajiceho ustanovenia. Ak v ramci instalacie alebo zriadovania Sluzby Magio Internet poskytovanej prostrednictvom FWA
technolégie Podnik zisti, ze zriadenie Sluzby nie je technicky uskutonitelné, tato Zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia Podniku o tejto skutognosti
Ugastnikovi.

c) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Uéastnikovi do jeho uzivania vo forme najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi prislusné
KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti, dojde zaroven aj k zaniku dohody
zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Utastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.
V pripade najmu KZ alebo bezodplatného uzivania KZ je Ugastnik povmny vratit Podniku KZ aj v pripade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy. Lehota na
vratenie KZ je 10 kalendarnych dni odo diia zaniku Zmluvy alebo vyzvy Podniku, ak Podnik v jednothvom pripade neuréi ind lehotu. Uastnik j je povinny v
pripade straty, poskodenia alebo znidenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uzivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo
bezplatného uzivania v stanovenej lehote po ukon&eni Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo)
Zmluvnt pokutu 60,00 € za vnatornt jednotku a 150 € za vonkajsiu jednotku outdoorového zariadenia (DPH sa neuplatiiuje), ak v tejto Zmluve nie je
uvedené inak. Podmienky vratenia KZ su uvedené v Obchodnych podmienkach KZ a v Cenniku KZ. Podnik méze v sulade s Cennikom KZ v suvislosti s
cenou najmu KZ Gétovat aj jednorazovy poplatok, v takom pripade je v Tabulke €. 1 uvedena polozka ,Aktivany poplatok KZ*, spolu s vyskou tohto
poplatku.

d) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnit Ugastnikovi prislusné
KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti, dojde zaroven aj k zaniku dohody
zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.
V pripade najmu KZ alebo bezodplatného uzivania KZ je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ aj v pripade vyzvy Podniku pogas trvania Zmluvy. Lehota na
vratenie KZ je 10 kalendarnych dni odo dfia zaniku Zmluvy alebo vyzvy Podniku, ak Podnik v jednotlivom pripade neuréi inu lehotu. Ugastnik j je povinny v
pripade straty, poskodenia alebo znigenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uzivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo
bezplatného uzivania v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo)
Zmluvnt pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiiuje), ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Podmienky vratenia KZ st uvedené v Obchodnych podmienkach KZ
a v Cenniku KZ. Podnik méze v stlade s Cennikom KZ v suvislosti s cenou najmu KZ uétovat aj jednorazovy poplatok, v takom pripade je v Tabulke €. 1
uvedena polozka ,Aktivaény poplatok KZ*“, spolu s vySkou tohto poplatku.

e) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dia nadobudnutia tcinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmlenkach dohodnuté inak a zavazok Ugastnika riadne a véas uhradzat dohodnutt cenu za poskytované Sluzby vratane
ceny za poskytnutie zariadeni do uzivania (ak ide o odplatné uzivanie), prip. kiipnej ceny. Ak je v8ak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie
pripojenia k sieti Podniku podra pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa tejto Zmluvy alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prislusnu
sluzbu vznikne az s Gginnostou ku dfiu splnenia danej podmienky alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak.

f) Ugastnik Gestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby alebo na ktorej ma byt umiestnené technické zariadenie poskytnute Podnikom potrebne na vyuzwanle Sluzby, alebo ze ma k predmetnej
nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomneho alebo iného
pravneho vztahu zaroven &estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného vedenia umiestneni koncového bodu
siete sluzby alebo o umiestneni technického zariadenia poskytnutého Podnikom potrebného na vyuzivanie Sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a
ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpiné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku
nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatocné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tato
$kodu alebo dodato¢né naklady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
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a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuzitia ponuky na docasné
vyuzivanie vy$sieho programu za cenu nizsieho i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizséi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas
prvych 6 mesiacov od zagatia poskytovania Sluzby ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na niz$i program sluzby jedenkrat bezplatne
pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby.

Pre uréenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujlice poradie ur¢ené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmilsle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, priom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno ¢) najvyssi program:
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podra tejto ¢asti Dohody poskytol Ugastnikovi zlavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavazku viazanosti podla tejto Dohody poZadovat od Ucastnika vratenie zlavy spat' a to spédsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

4) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefénnych Eislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne Cislo pridelene
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pri¢om tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah ddajov pre Ucely zverejnenia
v zozname Ucastnikov a informaénej sluzbe. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zarover opravneny poziadat spolu so
zakladnym rozsahom udajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej innosti Ugastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje urc¢ené Ucastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podla predchadzajlcej vety, ak su relevantné na Ucely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zarover Ugastnik zaroven berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, upravujucich
podmienky zverejfiovania udajov Uc¢astnikov v teleféonnom zozname a informacnych sluzbach.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, ze pocas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 vratane jej predizenia, ak déjde k jej predizeniu v stlade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skratenej forme aj ,doba viazanosti“), ktora sa pocita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a v¢as uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“), pri€om porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom,
ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie poc¢as dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost' o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukon€eniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluzby pocas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby U¢astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od
Zmluvy, (iv) ukonéenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim viazanosti v dosledku ukonéenia Zmluvy z dévodov na strane Ucastnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) az iii)) ( dalej len ,porusenie zavazku viazanosti“). V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, po¢as ktorého
Podnik neuétuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho z
prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v stlade so V&eobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti
automaticky predizi o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vog&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vylétovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia zavézku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podla Cennika (rozhodujiice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia
podra tabulky & 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté.
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypog&et zmluvnej pokuty si uvedené v tabulke &. 1 a v &asti ,podmienky
akcie pre poskytovanie sluzby“, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti vsetkych
Sluzieb v Baliku je suget zakladu pre vypocet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vSetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruSenia zmluvného zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sti¢et zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli
Ucastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet
ZP nie je zohladnena zlava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej Casti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznacéeny aj ako ,Zaklad pre vypocet”.

b) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukon¢enia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zavéazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto UcCastnik zmluvnl pokutu za porusenie zavéazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spésobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vylctovanej zmluvnej pokuty.

7) Spractivanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavézuje spracivat osobné Udaje vyluéne na UGcely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny (celu spracovania
osobnych tdajov si na tuto zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac informécii o pouzivani osobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

8) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit’ tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

9) Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu. Zmluva o baliku nadoblda platnost a G¢innost' diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné menit niektorym
zo spdsobov uvedenych v Zmluve o baliku, Cenniku, Osobitnych podmienkach alebo VSeobecnych podmienkach. Podnik a Ucastnik sa dohodli na uréeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujucej Zmenu Zmluvy.

10) Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ugastnik moznost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb Internetového pnstupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na
zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako ,Osobitné podmienky“) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik‘) a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ*) v
pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo Uc€astnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uzivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuiju aktualne informéacie o cenach Sluzieb a
stvisiacich plneni. Uéastnik (i) sa zavazuje dodrziavat a riadne a véas plnit' svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (ii) zavézne si
objednava v tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby.
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11)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Uéastnikom, ktory je spotrebitefom podfa zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho (dalej len
,Zo0S") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Uastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (i) prevzatia tovaru poskytnutého do
uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a stcasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo zmluvu, ktorej predmetom je
predaj tovaru. Za stéasné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujlce
najom KZ alebo predaj tovaru obsahom tejto Zmluvy o baliku. Odstipenim od Zmluvy o baliku v stlade so ZoOS v ktorejkolvek jej casti sa Zmluva o baliku
zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky, vratane zmluvy o najme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
a to od pogiatku, pricom Uéastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfa dorucenia odstupenia od Zmluvy
o baliku vratit U&astnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v suvislosti s plnenim teito Zmluvy o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a

za elektronicky obsah, pri ktorych sthlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim

12)  Ugastnik, ktory je spotrebitefom, podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zacatim poskytovania
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZie
pravo na thradu sumy umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstlpenia. Tyn
spotrebitefa odstipit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zéroveii s touto Zmluvou o balil
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